ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd az Ecolines-Home Kft. altal mUkodtetett www.ecolines-home.hu,
www.rattanexclusive.hu, www.wpc-teraszburkolatok.hu, valamint www.furdoszoba-butor.com
weboldalak adatkezelésével kapcsolatos feltételeket tartalmazza.

A weboldalak tulajdonosa €s UzemeltetGje, - €s igy adatkezel — az Ecolines-Home Kft.

Az Ecolines-Home Kft. kiemelt célja vasarldinak és a honlapok latogatdinak személyes
adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informaciés onrendelkezési joganak
tiszteletben tartisit. Az Ecolines-Home Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz
minden olyan biztonsigi, technikai és vallalatirinyitisi intézkedést, mely az adatok biztonsigat
garantilja. Az Ecolines-Home Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvirisokat, melyeket sajit magaval, mint adatkezelGvel és partnereivel, mint adatkezelskkel
ill. adatfeldolgozékkal szemben megfogalmazott, és érvényesit.

Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatilyos hazai és
unios jogszabalyokkal, igy kilonosen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXII. torvény — az informiécios onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol
(Info tv.);

- az Eurépai Uni6 Altalinos Adatvédelmi Rendelete (679/2016. sz. rendelet, a tovibbiakban:
GDPR);

- 2013. évi V. torvény — a Polgiri Térvénykonyvrél (Ptk.);

- 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2003. ¢vi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrél (Eht.);

- 2005. évi CXXXIII. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozdéi
tevékenység szabilyairdl (SzVMt.);

- 2008. évi XLVIIL torvény — a gazdasigi reklamtevékenység alapvets feltételeirsl és egyes
korlitairol (Grt.),

- 2012. évi CLIX. torvény — a postai szolgéltatisokrol (Postatv.).

Alkalmazott fogalmak:

- érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenll vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

- személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — killdnOsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tObb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasagi, kulturadlis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kdvetkeztetés;

- hozzajarulés: az érintett akaratanak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
szemeélyes adatok teljes korl vagy egyes mUveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok tdrlését kéri;

- adatkezeld: az a természetes vagy jogi szeméely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely Ondlléan vagy mdsokkal egyUtt az adatok kezelésének céljat



meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkOzt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenul az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kulonOsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
taroldsa,megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, tOrlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasdnak megakaddlyozasa, fénykép-, hang- vagy keépfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;

- adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetbvé
tétele;

- adatfeldolgozas: az adatkezelési muiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenll a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

- adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
kotott szerzédést is — adatok feldolgozasat végzi.

1. AZ ADATKEZELO ES ADATFELDOLGOZOK ADATAI:

1.1 Az adatkezel6 adatai, elérhetsége:

Cégnév: Ecolines-Home Kft.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar Gt 12.

Fiok telephely:1044 Budapest, Ipari Park utca 10.

Weboldal: www.ecolines-home.hu

Email: info@Kkerti-butor.com

Adbészam: 24991456-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-171229

Telefonszam: +36 30 5480330

Honlapjai: www.ecolines-home.hu, www.rattanexclusive.hu, www.wpc-teraszburkolatok.hu,
www.furdoszoba-butor.com, www.kerti-butor.com

Adatvédelmi kérelmek: amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel
kapcsolatban, kérelmét postai Uton vagy elektronikusan az alabbi cimekre kildheti:

1044 Budapest, Ipari Park utca 10.

info@kerti-butor.com

Vélaszainkat késedelem nélkl, de legfeljebb 30 napon belll kiildjiik az On altal kért cimre.

1.2. Adatfeldolgozas céljabdl az alabbi szervezetek szamara Keriilhetnek tovabbitasra
személyes adatok:

Adatfeldolgozo neveTegee Hungaria Kft. ( szallito cég)
Székhelye: 1044 Bp Ipari Parku 10

E-mail cime: raktar@tegge.hu

Honlapja: www.tegee.hu



Adatfeldolgozoé neve: Precizitas-Dud Kft.
Székhelye: 1173 Budapest, Pesti Ut 77. 111/15.

E-mail cime: info@precizitas-duo.hu

Honlapja: http://precizitas-duo.hu

Adatfeldolgozé neve: Feba Kft
Székhelye: 1141 bp szuglo u 125-d
E-mail cime: peter@feba.hu
Honlapja: www.feba.hu

2.AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

2.1. Az Ecolines-Home Kft. altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja,
jogcime és idétartama

Személyes adatot kizarOlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet kezelni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlenul szlkséges, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a
cél megvaldsuldsahoz szikséges mértékben és ideig kezelhetd.

Jogszabalyi elSirdasok keretein bellll gy(jtjlk, feldolgozzuk és felhasznaljuk az On személyes
adatait kUldnGsen akkor, amikor latogatast tesz honlapunkon, vagy amikor termékeket rendel a
honlapunkon Kkeresztll. Személyes adatait csak a hatdlyos jogi elGirasoknak és a jelen
dokumentumnak megfelelSen, az On kifejezett beleegyezésével kezeljik.

Az On altal megadott személyes adatokat az Ecolines-Home Kft. nem ellenérzi. A megadott
adatok megfelelésségéért kizarolag On felel. E-mail cimének megadasakor egyben felelésséget
véllal azért, hogy a megadott e-mail cimré] kizarolag On vesz igénybe szolgdltatast.

Az Ecolines-Home Kft. tevékenységének adatkezelései elsGdlegesen Onkéntes hozzajarulason
alapulnak. Azonban a vonatkozo0 jogszabalyokban meghatarozott esetekben a megadott adatok
egy koOrének kezelésére, tarolasara, tovabbitasara jogszabaly kotelezettséget ir eld. Ilyen
esetben err6l kozvetlenUl tajékoztatjuk az €rintettet.

A 16. életévét betOltott fiatalkoru érintett hozzajarulasat tartalmazd jognyilatkozat
érvényességehez, tOrvényes képviselGjének beleegyezése vagy utOlagos jovahagyasa nem
szukséges.

2.2 Az Ecolines-Home Kft. egyes adatkezelései

2.2.1 Megrendeléi és vasarloi adatok kezelése

A rendelés folyamatiban az ugyfél iltal megadott személyes adatokat 6sszegydjtjik, feldolgozzuk
és felhasznaljuk a vonatkozo hatalyos adatvédelmi rendelkezések keretein belil. Az tgyféltsl kért
informaciok, amelyek az ugyfél iltal igényelt szolgaltatisunk teljesitéséhez szikségesek, a
megrendelén kotelezé mezéként szerepelnek.

Az adatkezelés célja: a megrendelés, annak kiszolgalasa, a vasarlas és a fizetés dokumentalasa,
szamviteli kOtelezettség teljesitése.



Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa és jogszabalyi felhatalmazas (Szamvtv. 169.
§ (2)).
Kezelt adatok kére a honlapon elérhet6 megrendeld kitbltésével: név, cim, telefonszam, e-mail

cim.

A megrendelés visszaigazolasaval és On altal torténd elfogadasaval kiallitasra keril a szamla,
mely fenti adatokon tul tartalmazza a megrendelés szamat, afas szamla esetén az On
adoszamat.

Amennyiben On személyesen keresi fel az Ecolines-Home Kft-t, lehetésége van helyben
vasarolni. Ez esetben megrendelését az Ecolines-Home Kft. irodajaban rogzitjuk, a fenti
tartalommal. Valamint kidllitjuk a fentiek szerinti szamlat.

A megrendeld és szamla adatkezelésének idStartama: a szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.
Adatfeldolgozas:

Az megrendelés teljesitése érdekében - amennyiben On hazhozszallitast is kért - a szallitasi
adatait atadjuk a szallito részére.

Az adatfeldolgozbnak térténd adattovabbitas célja: megvasarolt termék szallitdsa, id6pont
egyeztetés
Az adatkezelés ideje: a kiszallitas id6pontjaig.

2.2.2. Ugyféllevelezés

Tarsasagunk biztositja az Ugyfeleink és az érdekl6d6k szamara, hogy levélben vegyék fel a
kapcsolatot velUnk.

Az adatkezelés célja: az Ugyfelekkel vald kapcsolattartas, Ugyfélkérdések megvalaszolasa,
levélben leadott megrendelések kiszolgalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa

Kezelt adatok kére: Ezuton tiajékoztatjuk, hogy amennyiben On megkeresné a Tarasagunkat a
megadott elérhetéségein, ugy az adatkezel6 minden beérkezs e-mailt a kildé nevével, e-mail
cimével, ditum, idépont és az uzenetben rogzitett egyéb személyes adatokkal egyutt az
adatkozléstsl szamitott 1 év elteltével torli.

2.2.3. Minéségi kifogasok kezelése

Az adatkezelés célja: az Ecolines-Home Kft-nél vasarolt termékekkel kapcsolatosan felmeruld
mindségi kifogasok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa, a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése és
az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kbre: név, cim, telefonszam, e-mail cim, a vasarld aldirasa, a panasz leirasa, a
reklamacidval érintett aru adatai, a szallitd szam, a szamlan szereplé azonosité szamok, a



vasarlas datuma és id6pontja, a panasz kivant megoldasa, fénykép, garancidlis javitas esetén a
javitassal érintett termék és a javitasi munkalatok adatai, datum, valamint a vasarl6 alairasa, a
kifogas rendezésének mddja, annak indoklasa, ha ez eltér a fogyaszto igényétol.

Az adatkezeles id6tartama:

- avisszarubizonylatok tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelelGen 8 év,

- a panaszrol felvett jegyz6kOnyvek és az irasbeli panaszokra adott valaszok masolati példanyai
tekintetében az Fgytv. 17 /A. § (7) bekezdése alapjan 5 év,

- a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet annak felvételétél
szamitott 3 évig 6rzi meg (19/2014 (1V.29.) NGM rend. 4§ (6) bek.).

2.2.4. Egyéb célu adatkezelés

A jelen tajékoztatoban foglaltak szerint taroljuk és felhasznaljuk az On adatait, amikor
megkeres minket e-mailben, illetve ha informaciét kild szamunkra valamilyen mas formaban
és emiatt adatai hozzank kerulnek.

Amikor az On személyes adatait adatfeldolgozé részére tovabbitjuk, az Ecolines-Home Kft. felel
ezen adatkezeléssel kapcsolatos jogszabalyi elSirdsok megtartasat. Ennélfogva az On adatat
csak olyan szolgaltatonak €s partnervallalatoknak tovabbitjuk, akikkel adatfeldolgozasi célu
szerz8dést kotottlink, és akik e szerz6désben kotelezettséget vallalnak az atvett személyes
adatok védelmére.

Rendelése teljesitésével OsszefUggésben szemeélyes adatait (szallitasi adatokat) tovabbitjuk a
termékek szallitasara szerz6dott logisztikai cégeknek.

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor tajékoztatjuk az
érintettet.

EzUton tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy a birdsag, Ugyészség, a nyomozO hatOsag a
szabalysértési  hatdsag, kOzigazgatdsagi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdg (NAIH), valamint a jogszabdlyban arra felhatalmazott mas
szervek megkereshetik az adatkezel6t tajékoztatds addsa, adatok tOrlése, valamint iratok
atadasa érdekében. Amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelOlte, az
Ecolines-Home Kft. személyes adatot csak olyan mértékben ad ki, amely a hatdsagi megkeresés
céljanak megval6sulasahoz elengedhetetlentl szukséges.

2.3. Sutik (cookies) alkalmazasa

Az Ecolines-Home Kft. a www.ecolines-home.hu, a www.rattanexclusive.hu, a www.wpc-

teraszburkolatok.hu, valamint a www.furdoszoba-butor.com honlapjain a testre szabott
kiszolgalas érdekében a felhasznalo szamitogépén kis adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyez el
és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakuld egy korabban elmentett
sutit, a sutit kezel6 szolgaltatdnak lehetGsége van Osszekapcsolni a felhaszndld aktuadlis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarOlag a sajat tartalma tekintetében. A sUti egy vilagos
bet{i/szam kombinAci6t tartalmaz, amely az On altal haszndlt bdngész&t azonositja. Ezek a
sutik csak ideiglenesen tarolddnak a szamitdgépén, és csak akkor kerllnek at az Ecolines-Home
Kft. informatikai eszkozeire, amikor On meglatogatja oldalainkat.

Az ilyen tipusu adatkezelés célja a felhasznalok azonositasa, egymastol valo



megkUlOnbOztetése, a felhasznaldk aktudlis munkamentének azonositasa, az annak soran
megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések.

A szamitogépén tarolt sutiket ellenOrizheti, tOrOlheti, és azok haszndlatanak modjat
meghatarozhatja bOngész6jének beallitasai segitségével.

A sUtik alkalmazasara az érintett hozzajarulasaval kerUl sor.

A kezelt adatok kOre: azonositdszam, datum, idépont, az el6zetesen meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: 30 perc.

Ha sitik hasznalatat On bdngészjében tilthatja, ez azzal jarhat, hogy az itt jeldlt honlapok
egyes funkcioi korlatozottan, vagy egyaltalan nem érhetdek el az On szamara.

2.4. Google Analytics

Honlapjainkon a Google Analytics programot hasznaljuk. A Google Analytics a Google elemzd
eszkOze, amely abban segit neklnk, hogy pontosabb képet kapjunk latogatéink tevékenységeirdl,
és ennek megfelel6en alakitsuk at holnapunk tartalmat. A szolgaltatas sUtiket hasznal, hogy
informaciokat gy(ijtsén és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai
adatokbél anélkiil, hogy egyénileg azonositand a latogatokat a Google szaméra. Onnek
lehet8sége van arra, hogy a Google Analytics szolgaltatasat a hasznalat engedélyezését kdvetSen
kikapcsolja azokra az esetekre, amikor meglatogat egy weboldalt. Tovabbi informaciét errél a
kdvetkez6 linken érhet el: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

3. ADATBIZTONSAG

Az Ecolines-Home Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtisa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és izemelteti, hogy a kezelt adat:

a) csak az arra feljogositottak szamara hozziférhets (rendelkezésre allas);
b) hitelessége biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansiga igazolhat6 (adatintegritis);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Ecolines-Home Kft. olyan maszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsiginak védelmérsl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockizatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt. Az Ecolines-Home Kft. az adatkezelés sorin
megorzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozis modszerének a pontossigat és
teljességét;

valamint biztositja

c) arendelkezésre allist: gondoskodik arrol, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van r3,
valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkozok. Az Ecolines-Home Kft. informatikai rendszere és hilozata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott csalis, kémkedés, szabotizs, vandalizmus, tiz és arviz, tovibba a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések ellen. Az tzemeltets a biztonsagrol szerverszintd és
alkalmazasszintd védelmi eljarisokkal gondoskodik.



4. AZ ERINTETTEK JOGAI

A személyes adataihoz kapcsolddOan az érintettnek a jogszabalyban meghatarozott jogai
vannak.

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kOtelezd adatkezelések Kkivételével — tOrlését, élhet
adathordozasi és tiltakozasi jogaval az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel®
elérhet8ségein.

4.1. Tajékoztatashoz valé jog:

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, kérelmét indokolni nem kdteles.
Az Ecolines-Home Kft. tOrekszik arra, hogy a GDPR 13. és 14. cikkében meghatarozott
valamennyi informdaciét €s a 15-32. és 34. cikk szerinti minden tajékoztatast tdmdr, atlathato,
érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva adja
meg az érintett részére.

4.2. Az érintett hozzaféréshez valoé joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informdacidkhoz
hozzaférést kapjon:

- aszemélyes adatok masolata

- adatkezelés célja

- az adatok kategOriai

- automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok

- adatatvételnél a forrasra vonatkozo informaciok

- cimzettek kore, akik részére az adatokat kdzolték vagy kdzOlni fogjak

- harmadik orszagba torténé adattovabbitassal kapcsolatos informaciok, garanciak

- atarolas id6tartama, szempontjai.

Az Ecolines-Home Kft. az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
részére atadja. Az érintett altal kért tovabbi példanyokért az adatkezeld ésszerl adminisztrativ
koltségeinek megtéritésére jogosult. Amennyiben az €rintett erre vonatkozd konkrét kérést
fogalmaz meg, az adatkezel§ az adatokat elektronikus modon bocsatja az érintett
rendelkezésére. Az adatkezel§ a kérelem beérkezésétél szamitott legfeljebb egy hdnapon belul
adja meg a tajékoztatast.

4.3. Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az Ecolines-Home Kft. altal kezelt személyes adatainak helyesbitését,
kijavitasat, kiegészitését.

4.4. Torléshez és elfeledtetéshez valo jog:

Az alabbi esetek valamelyikének fennalldsa esetén az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo
személyes adatokat az Ecolines-Home Kft. indokolatlan késedelem nélkul térélje:
- aszemélyes adatokra mar nincs szukség abbdl a célbol, amelyb6l azokat kezelték,
- az érintette visszavonja az adatkezelés jogalapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs masik jogcime,
- az érintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen, és nincs mdas els6bbséget élvezd
jogszerU ok az adatkezelésre,
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltek,



- aszemélyes adatokat az adatkezel6re vonatkozd unios vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tOrolni kell.

Az adatok tOrlése nem kérhetd, amennyiben az adatkezel6re alkalmazando unios vagy tagallami

jog szerinti kOtelezettség teljesitése, illetve jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
valamint védelméhez szlkséges az adatkezelés.

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az Ecolines-Home Kft. korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi
feltételek valamelyikének esetén:

- az €rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, ameddig megtOrténik a személyes adatok ellenérzése,

- jogellenes adatkezelés esetén az érintett ellenzi az adatok tOrlését, és helyette kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs szukséges a szemeélyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelmeéhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében, az Unio,
illetve a tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl az érintettet el6zetesen tajékoztatja a Tarsasag.

4.6. Az adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult az altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait
megkapni:
- tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban,
- jogosult mas adatkezel6hOz tovabbitani,
- kérheti az adatok kOzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz — ha ez technikailag
megvaldsithato.

4.7. Tiltakozas joga:

- kizarolag k6zérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében torténd adatkezelés soran.

4.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, profilalkotas:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen -
ideértve a profilalkotast is — alapulo dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kodzoOtti szerzO6dés megkOtése vagy teljesitése érdekében
szikséges,

- meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehetéveé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit, vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

4.9. Visszavonas joga:



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruladsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Visszavonasra kizarolag az Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében van
lehet8ség.

5. ELJARASI SZABALYOK

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll, de mindenképpen a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
alapjan tett intézkedésekrdl. Szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmét, a tajékoztatas elektronikus Uton kerul megadasra,
kivéve, ha az érintett azt mas formaban kéri.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmét kovetden, késedelem nélkul, de
legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak tényerdl, okairol, valamint arrol, hogy az érintett panasszal €lhet
valamely felUgyeleti hatosagnal, és élhet birdagi jogorvoslati jogaval.

Az Ecolines-Home Kft. a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az
érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonoOsen ismétl6dd jellege miatt —
tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kdltségekre ésszerl dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan tOrténd intézkedést.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrd],
torlésrdl vagy adatkezelés — korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintett
kérésére az adatkezeld tajékoztatja a cimzettekrol.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdsolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel§ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formaban kerulnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

9. KARTERITES ES SERELEMDI]

Akit az adatvédelmi jogszabalyok megértése eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kar ér,
kartéritésre jogosult, amit az adatkezelé vagy adatfeldolgozé koteles megfizetni. Az
adatfeldolgozé csak akkor felelds, amennyiben nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy nem tartotta be az adatkezel6
jogszer( utasitdsait. Tobb adatkezeld, vagy tobb adatfeldolgoz6, vagy mind az adatkezel8, mind
az adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sek az adatkezelés soran
okozott karért, ebben az esetben egyetemlegesen felelnek a teljes karért.

10. JOGORVOSLATI TAJEKOZTATO

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A birésag az
ligyben soron kiviil jar el. A per - az érintett valasztasa szerinti — az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithat6. Az ligyben a birdsag soron kiviil
jar el.



Adatkezeléssel kapcsolatban jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosaghoz lehet fordulni.

(Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22 /c, Postacim: 1530 Budapest, Pf.:5., Telefon:
+36 (1) 391-1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu).
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